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Efficiéntieverbetering in de Zorg

De toenemende marktwerking in de zorg vraagt
zorginstellingen om kritisch te kijken naar
mogelijkheden voor procesoptimalisatie en
kostenbesparing. Voorwaarde hierbij is dat de
zorg en aandacht voor de patiént niet onder druk
komen te staan. In dit spanningsveld zoeken veel
zorginstellingen naar methoden en aanpakken die
hun waarde eerder in het bedrijfsleven hebben
bewezen. In de masterclass geven vijf experts
inzicht in hoe u als manager in de zorg
efficiéntieverbetering en verhoging van de
zorgprestaties hand in hand kunt laten gaan.

PROGRAMMA 12 APRIL
Ochtend (9.30-12.30)

Prof. dr. Ronald Does

Stap voor stap naar een betere zorg

Gaan efficiéntie en patiéntgerichtheid wel samen? Er
bestaat een beproefde aanpak om kosten te
verminderen en inkomsten te verhogen. Anders dan
u misschien denkt, gaat deze aanpak niet ten koste
van de patiént. Die ervaart voordeel van het feit dat
de zorg beter is georganiseerd. Patiéntveiligheid en
efficiéntie kunnen sprongen vooruit maken met deze
aanpak. De aanpak staat bekend onder de naam
Lean Six Sigma. Lean is een verzameling best
practices en standaardwerkwijzen voor het
verbeteren van processen. De bedrijffseconomische
waarde van Lean zit vooral in het beter beheersen
van doorlooptijden en het verhogen van efficiéntie.
Six Sigma is een organisatorisch en methodologisch
raamwerk om het projectmatig verbeteren in een
organisatie vorm te geven. Six Sigma streeft ernaar
alle processen in een organisatie systematisch te
innoveren en te verbeteren. Lean Six Sigma
integreert Lean en Six Sigma.

Middag (13.30 - 16.30)

Vincent van Rijswijk MBA

Shared Service Centra en Uitbesteding

Binnen ziekenhuizen worden steeds vaker processen
uitbesteed. Traditioneel betreft dit vooral facilitaire
dienstverlening, de zogenaamde ‘soft facility’s’. In
toenemende mate worden ook processen die de
kern van het ziekenhuis raken uitbesteed. Soms door
samen te werken met andere zorginstellingen, maar
ook door activiteiten onder te brengen bij
professionele marktpartijen. Kernbegrippen zijn
shared service centra en uitbesteding. Tijdens de
presentatie wordt uitvoerig stilgestaan bij de
totstandkoming van het Regionaal Logistiek Centrum
in de kop van Noord-Holland.

Avond (17.00 — 20.00)

Edwin van der Meer
Efficiency in de Zorg

Sinds de jaren '70 wordt ernaar gestreefd om een
goede kwaliteit van de zorg te combineren met een
beheersing van de kosten. Vanuit het oogpunt van
de zorgverzekeraar wordt in de masterclass inzicht
gegeven in deze ontwikkelingen uit het verleden, de
tot op heden bereikte resultaten en de voorgenomen
doelen voor de komende jaren. Edwin van der Meer
gaat in op de mogelijkheden die het instrument
zorginkoop biedt om de doelmatigheid in de zorg te
vergroten. Hoe ziet het proces zorginkoop er uit en
hoe wordt dit in de praktijk toegepast? Wat wordt
bereikt en wat zijn de mogelijkheden voor de
toekomst?

Naast aandacht voor de uitvoering van de zorginkoop
wordt ook de politieke context, de macrobeheersing
versus marktwerking, de wensen van de klant en
diens invloed op de verandering van het zorgaanbod
(zowel naar kwaliteit als efficiency) uitgebreid belicht.



PROGRAMMA 13 APRIL
Ochtend (09.30 - 12.30)

Dr. Bart Berden

Sint Elisabeth Ziekenhuis

Efficiencyverbetering is van belang, maar is bepaald
niet het enige item dat speelt. Vanuit de bestuurlijke
optiek vraagt dit om bewaking van evenwicht,
waarbij er aandacht moet zijn voor de zijde van

de patiént, alsook de maatschappelijke legitimiteit.
Dit balansdenken wordt uitvoerig geillustreerd met
een aantal dilemma's uit de praktijk. Begrippen als
efficiency en marktwerking krijgen aldus meer
perspectief. Dat maakt het niet eenvoudiger, maar
wel overeenkomstig de werkelijkheid!

Middag (13.30 - 16.30)

Drs. Hans Kedzierski
Patiént Empowerment, Web 2.0 en Health Care:
de derde dimensie?

Het seminar staat in het teken van de manier waarop
de gezondheidszorgmarkt zich waarschijnlijk
ontwikkelt in de komende jaren. Betoogd wordt dat
die markt zeer pluriform zal zijn en dat ziekenhuizen
daar doorgaans niet erg pluriform op inspelen. Dat
heeft alles te maken met de interne organisatie van
ziekenhuizen en het onvermogen daarbinnen
duidelijke keuzes te maken. De rol van de
professionals en de rol van de relatie die
professionals met het management hebben
ontwikkeld, worden in deze context belicht. Hoe daar
als manager mee om te gaan? Tenslotte wordt de
derde dimensie in het vernieuwen en beheersen van
de zorgmarkt beschreven. Na weinig succesvolle
pogingen om de markt te sturen met financiéle
instrumenten en vervolgens procesverbetering
(‘sneller, beter), staan we aan de vooravond van een
derde episode of dimensie. Webtechnologie zal de
patient-'empowerment’ enorm stimuleren. De
impact daarvan op het handelen van professionals en
organisaties valt nog amper te overzien.

Extra
Bij de Masterclass krijgt u gratis het boek:
¢ Lean Six Sigma, stap voor stap — Ronald Does

Doelgroep

U kunt deelnemen als u een bedrijfskundige
opleiding heeft afgerond op minimaal hbo-niveau en
enkele jaren leidinggevende ervaring hebt in de zorg.

Inschrijving en kosten

U kunt zich inschrijven via www.bsn.eu
Studiekosten: € 1.600,00 (incl. BTW, lunches, diner
en boeken)

Als student of alumnus van Business School
Nederland krijgt u relatiekorting en betaalt u €
1.450,00

SPREKERS

Dr. Bart Berden is arts en bedrijfskundige. Na enige
tijd in het buitenland (India, VS) te hebben gewerkt is
hij sinds 1988 werkzaam in de Nederlandse
gezondheidszorg. Sinds 1996 als
directeur/bestuurder in Nederlandse ziekenhuizen,
momenteel in het St. Elisabeth Ziekenhuis in Tilburg.
Daarnaast is hij als hoogleraar verbonden aan
TiasNimbas. Aldaar bekleedt hij tevens een leerstoel
'Organisational Development in Hospital Care'.

Prof.dr. Ronald J.M.M. Does werkte acht jaar aan
de Faculteit der Gezondheidswetenschappen van de
Universiteit van Maastricht. Sinds 1991 werkt hij als
hoogleraar Industriéle Statistiek aan de UvA. Hij
houdt zich onder andere bezig met het
implementeren van verbetermethodieken in de zorg
(0.a. in de ziekenhuizen in Beverwijk, Delft,
Deventer, Groningen, Hasselt (B), Nijmegen,
Rotterdam en Zoetermeer).

Drs. Hans Kedzierski is econoom en heeft zeer
ruime ervaring als bestuurder in zorgorganisaties. Na
een carriere als consultant en beleidsadviseur,
werkte hij als bestuurder in GGZ instellingen en
algemene (top-klinische) ziekenhuizen. Daarnaast is
hij toezichthouder bij een aantal V&V-instellingen.

Edwin van der Meer is jarenlang werkzaam bij de
divisie Zorginkoop bij een grote zorgverzekeraar. Hier
heeft hij diverse functies bekleedt op de
verschillende terreinen van de gezondheidszorg,



