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ACTION LEARNING RESULTS

Action Learning ten voeten uit
De Action Learning methodiek, waarbij het geleerde direct in de praktijk wordt gebracht, heeft Leo
van Eekeren veel opgeleverd. Voor hem persoonlijk, voor zijn opdrachtgever Johnson & Johnson en
nu hij zijn studie heeft afgerond, als zelfstandig organisatieadviseur. Action Learning is één van de 
peilers van zijn bedrijf geworden!   Leo van Eekeren

ls business unit manager bij Johnson & Johnson Medical
was ik in de gelegenheid om de Action Learning metho-
diek op ultieme wijze te benutten. Binnen deze professio-

nele organisatie was het mogelijk om projectgroepen samen te
stellen, theoretische modellen toe te passen en implementatie-
plannen ook daadwerkelijk ten uitvoer te brengen. Maximaal ren-
dement dus. Action Learning heeft ertoe bijgedragen dat ik door
middel van mijn dissertation voor Johnson & Johnson Medical
een kraakheldere strategische koers heb kunnen ontwerpen,
waarmee het bedrijf anticipeert op de toekomstige ontwikkelin-
gen in de zorgsector.

Actie en risico

‘Action Learning is actie ondernemen, problemen aanpakken en
risico's durven lopen’ schrijft Business School Nederland op haar
site. Nu ik mijn studie heb afgerond volg ik dit credo nog steeds.
Na 15 jaar in loondienstverband te hebben gewerkt, breng ik op
dit moment de Action Learning gedachte in praktijk als zelfstan-
dig organisatieadviseur in de zorgsector. 

Acceleratie

Als ondernemer ben ik beter in staat om mijn kwaliteiten opti-
maal te benutten en verder te ontwikkelen. De gezondheidszorg
is enorm in beweging. In de dissertation fase heb ik mij verdiept
in de ontwikkelingen binnen de sector, waaronder de cultuur-
verandering (klantgericht handelen is een absolute ‘must’) die
onafwendbaar is en de strategische (her)overwegingen van de
stakeholders. Met deze opgedane kennis die ik in de praktijk bij

Johnson & Johnson heb kunnen toepassen, ben ik qua bedrijfs-
kundige kennis volwassen geworden. BSN en met name het
Action Learning principe hebben gezorgd voor de benodigde
acceleratie in mijn beslissingsproces. Ik ga hierdoor met zelfver-
trouwen en een goedgevulde rugzak met ‘action learning bagage’
mijn toekomst als organisatieadviseur tegemoet. 

Ondernemen in de zorg

De naam van mijn bedrijf is HumanCapacity Consultancy. Wij zijn
gespecialiseerd in het ondernemen en begeleiden van onderne-
mers in de zorg. We helpen medische professionals op weg naar
het professioneel ondernemen. Met HumanCapacity Consultancy
word ik partner bij het Novum Zorgconsulting, dat is opgericht
door Bas Bonhof, ook een oud BSN-student. Samen richten we
ons op het opzetten en begeleiden van publieke en private initia-
tieven en ondernemingen in de zorg, verandermanagement en
investments in de sector. 

Leren en ontwikkelen

Alle vakgebieden die tijdens de studie aan de orde zijn geweest
maken deel uit van mijn dagelijkse praktijk. Dat maakt dat de
Action Learning gedachte van BSN naadloos aansluit op dit
ondernemerschap. Het proces gaat eigenlijk in volle hevigheid
door. Ik blijf mijzelf ontwikkelen in een dynamische en complexe
omgeving, zoals de zorgsector zich op dit moment mag noemen.
Action Learning vormt de ruggengraat van ons bedrijf. 

www.humancapacity.nl
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